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Punto 5.9
Cumplimiento a lo
ordenado mediante
acuerdo 0615 /2026
aprobado en Sesién
Ordinaria celebrada el
13 de Agosto de 2026

que aprueba la
maodificacion del
Acuerdo 0490/2026
emitido en sesion
ordinaria de
Ayuntamiento de
fecha 24 de Febrero de
2026

Arq. Luis Ernesto Munguia Gonzalez
Presidente Municipal
Méd. José Francisco Sanchez Peia
Sindico Municipal
Mtro. Hugo Alberto Robles Cibrian
Tesorero Municipal
Mtra. Luz Divina Castellon Alvarez
Oficial Mayor Administrativa y de Gestion Humana
Lic. Carlos Cesar Mejia Amezcua
Director de Inspeccion, Vigilancia y Responsabilidad Civil
Wiy Mtro. Angel Marcial Carrillo
Director de Catastro
Lic. Luis Alberto Fuentes Flores
Oficial Mayor de Padron y Licencias
Abg. Luis Manuel Aleman Moreno
Oficial Registro Civil
Regidora C. Marcia Raquel Bafiuelos Macias
Prestdenta de la Comisién Fdilicia Permanente de Calidad de Vida y Desarrollo Social
Presente.

El suscrito, C. Abogado José¢ Juan Velazquez Hernindez, Secretatio General del Honorable
Ayuntamiento Constitucional de Puerto Vallarta, Jalisco, con fundamento en lo establecido por
el articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 4° de la Ley del
Procedimiento Administrativo del Hstado de Jalisco, 61 y 63 de la Ley del Gobierno y la
Administracion Piblica Municipal del Estado de Jalisco y los diversos 149 y 153 del Reglamento
del Gobierno Municipal de Puerto Vallarta, Jalisco, me permito notificatle que en Sesion
Otdinaria del Honorable Ayuntamiento Constitucional de Puerto Vallarta, Jalisco, celebrada el
dia 24 veinticuatro de Febrero de 2026 dos mil veintiséis, se dio cuenta con el Dictamen emitido
por la Comisién Edilicia Permanente de Calidad de Vida y Desarrollo Social, que tiene pot
objeto resolver la iniciativa de acuerdo edilicio presentada por la Regidora C. Marcia Raquel
Banuelos Macias, la cual tiene por objeto que el Pleno del Ayuntamiento de Puerto Vallarta,
Jalisco, autorice establecer e implementar una campana municipal de valores para los servidores
publicos municipales, con el propésito de fomentar una cultura de legalidad, respeto, ética y
compromiso con la ciudadania; Para lo cual hago constar y certifico que recayé el siguiente

acuerdo:
ACUERDO N° 0490/2026 .

El Honorable Ayuntamiento Constitucional de Puerto Vallarta, Jalisco, con fundamento en el
articulo 37 fraccién 11, de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado
de Jalisco, asi como los diversos 52 y 55 fraccién XIV, del Reglamento del Gobierno Municipal
de Puerto Vallarta, Jalisco, Aprueba por Mayoria Simple de votos por 11 once a favor 0 ceto
en contra y 01 una abstencién, la implementacion del “Programa de Desarrollo Institucional y
cultura de Servicio”, como una campaiia municipal de valores dirigida a los servidores publicos
municipales. Lo anterior, de conformidad al Dictamen planteado y aprobado en los siguientes
terminos:
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H. PLENO DEL AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE PUERTO VALLARTA, JALISCO
PRESENTE.-

Los que suscriben, en nuestro cardcter de integrantes de la Comisién Edilicia
Permanente de Calidad de Vida y Desarrollo Social, con fundamento en lo establecido por los
articulos 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 73 y 77 de la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco, 27 de la Ley de Gobierno y la Administracion Publica
Municipal del Estado de Jalisco; 71 fraccion lll, 77, 91 y 119 del Reglamento del Gobierno Municipal
de Puerto Vallarta, Jalisco, nos permitimos emitir el presente:

DICTAMEN

Que tiene por objeto resolver la iniciativa de Acuerdo Edilicio presentada por la Regidora C. Marcia
Raquel Bafiuelos Macias, la cual tiene por objeto que el Pleno del Ayuntamiento de Puerto Vallarta,
Jalisco, autorice establecer e implementar una campafia municipal de valores para los servidores
publicos municipales, con el propésito de fomentar una cultura de legalidad, respeto, ética y
compromiso con la ciudadania.

En razén de lo anterior, con la finalidad de dar cumplimiento a lo sefialado por el articulo 132 del
Reglamento del Gobierno Municipal de Puerto Vallarta, Jalisco, esta Comisién Edilicia Permanente
despliega su posicionamiento a través de los siguientes apartados.

ANTECEDENTES

I. Que con fecha 13 de mayo del afio 2025 se Ilevd a cabo una Mesa de Trabajo con los integrantes
de la Comision Edilicia Permanente de Calidad de Vida y Desarrollo Social, contando con la
presencia de diversas autoridades municipales e invitados especiales, en dénde se presentd para
su andlisis una propuesta para implementar una campafia de valores para servidores publicos
municipales, en donde se intercambiaron ideas para la elaboracién de un proyecto de iniciativa.

Il. Derivado de la Mesa de Trabajo, en Sesion Ordinaria del Pleno del H. Ayuntamiento de Puerto
Vallarta, Jalisco celebrada el dia 24 de julio de 2025, la Regidora Marcia Raquel Bafiuelos Macias
presentd una iniciativa de Acuerdo Edilicio que tiene por objeto se autorice establecer e
implementar una campafia municipal de valores para los servidores publicos municipales, con el
proposito de fomentar una cultura de legalidad, respeto, ética y compromiso con la ciudadania.

Ill. Derivado de lo anterior, el Pleno del Ayuntamiento aprobé turnar dicho asunto para su estudio
y dictaminacién a la Comisién Edilicia de Calidad de Vida y Desarrollo Social bajo acuerdo edilicio
No. 0244/2025.

IV. Como parte del estudio de viabilidad del presente dictamen, la Regidora Marcia Raquel Bafiuelos
Macias quien preside la Comision Convocante, se dio a la tarea de realizar una serie de sesiones
y mesas de trabajo de la Comisién de Calidad de Vida y Desarrollo Social, en las que se contd con
la participacién de la Oficial Mayor Administrativa, el Contralor Municipal, la Subdirectora de
Auditoria de Buen Gobierno, asi como el Licenciado Jorge Delgado Hernandez Rector de la
Universidad Exito, misma que ofrece programas de licenciatura con validez oficial ante la SEP, a
traves del Instituto de Educacién Superior para el Desarrollo Integral; quienes participaron en el
estudio y discusion de la iniciativa.

Por lo que, en cumplimiento a lo ordenado por el Pleno del H. Ayuntamiento Constitucional de
Puerto Vallarta, Jalisco, la Comisién Edilicia de Calidad de Vida y Desarrollo Social se avocé al estudio
y dictaminacion del presente asunto, tomando en cuenta las siguientes:

CONSIDERACIONES

I Que el servicio publico municipal constituye el primer nivel de contacto entre la ciudadania
y el Estado, por lo que su calidad, trato humano, ética y vocacion de servicio inciden
directamente en la percepcién social del gobierno.

Il. Que la promocion y fortalecimiento de valores como el respeto, la honestidad, la
responsabilidad, la legalidad, la solidaridad, la empatia y el compromiso social, resultan
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fundamentales para mejorar el clima laboral, la eficiencia administrativa y la atencién
ciudadana.

(. Que la implementacion de acciones institucionales en materia de valores debe realizarse
de manera ordenada, gradual y evaluable, a fin de asegurar su correcta adopcién y
permanencia en la cultura organizacional del Ayuntamiento.

v, Que si bien es cierto, el Organo Interno de Control de este H. Ayuntamiento ha realizado
diversas capacitaciones, acciones formativas y estrategias de sensibilizacidn dirigidas a las
y los servidores publicos municipales, la presente Campafia Municipal de Valores no
sustituye dichas acciones, sino que viene a fortalecerlas, complementarlas y consolidarlas
desde una perspectiva integral de desarrollo institucional y cultura de servicio.

V. Que para tales efectos, y derivado de |as diversas sesiones y mesas de trabajo realizadas,
en coordinacién con las autoridades involucradas, esta comision edilicia de Calidad de vida
y Desarrollo Social se aprueba la creacion e implementacién del proyecto denominado
“Programa de Desarrollo Institucional y Cultura de Servicio”, el cual serd ejecutado sin
cargo al erario plblico por parte de la “Universidad Exito”, mismo que consistird en la
implementacion de Mesas de Dialogo, los cuales seran espacios estructurados de reflexion
practica, en donde pequefios grupos se autoevallan y establecen compromisos de mejora
basados en valores especificos.

VI. Que se estima conveniente que dicho programa contemple una fase inicial de
implementacion con una duracion de tres meses, la cual permitird sentar las bases
conceptuales, metodolégicas y operativas del programa, asi como realizar una evaluacion
preliminar de sus resultados, con la finalidad de determinar la viabilidad y continuidad del
programa.

VIl.  Para el desarrollo de la fase inicial se contemplara a las dependencias de mayor contacto
con la ciudadania, siendo las siguientes:

e Oficialia Mayor de Padrén y Licencias.
e Registro Civil.

e Direccion de Catastro
e Hacienda Municipal
e Direccion de Inspeccion, Vigilancia y Responsabilidad Civil
VIII. Que dicho programa en su fase inicial se estructura de la siguiente manera:
ESTRUCTURA DE LA CAPACITACION
NOMBRE Programa de desarrollo institucional y Cultura de la calidad en el
servicio
DURACION 12 semanas
OBIETIVO Identificar, potenciar e implementar las capacidades de los

trabajadores de todas las areas y niveles del H. Ayuntamiento
Constitucional de Puerto Vallarta, con el propésito de mejorar la
atencién a los usuarios de los diversos servicios gue otorga el
municipio, esto a través del impulso de aptitudes, valores y calidad
en el servicio.

MODALIDAD Hibridad

ESCALAS DE e Viabilidad operativa

EVALUACION ¢ Nivel de Participacién

e Impacto en productividad

e Percepcion de la mejora en el servicio

VALORES PARA POTENCIAR DEL DESARROLLO HUMANO DE LOS TRABAJADORES

e Valores Eticos—Morales
e [ncremento en los niveles de Productividad
Potenciar los procesos Organizacionales
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DISTRIBUCION EQUILIBRADA DE VALORES

e Valores Etico-Morales: 5

e Valores de Productividad: 5
e Valores Organizacionales: 5

Una vez expuesto lo anterior, me permito sustentar de forma legal la presente propuesta, a traveés
del siguiente:
MARCO NORMATIVO
En el ambito federal se establece que la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, en su articulo 115, sefiala que:

. Cada Municipio serd gobernado por un Ayuntamiento de eleccion popular directa,
integrado por un Presidente o Presidenta Municipal y el numero de regidurias y sindicaturas
que la ley determine, de conformidad con el principio de paridad. La competencia que esta
Constitucion otorga al gobierno municipal se ejercerd por el Ayuntamiento de manera
exclusiva y no habrd autoridad intermedia alguna entre éste y el gobierno del Estado.

1. Los municipios estardn investidos de personalidad juridica y manejardn su patrimonio
conforme a la ley. Los ayuntamientos tendrdn facultades para aprobar, de acuerdo con las
leyes en materia municipal que deberdn expedir las legislaturas de los Estados, los bandos
de policia y gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de
observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la
administracion publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y
servicios publicos de su competencia y aseguren la participacion ciudadana y vecinal.

[.]

Que en la Ley General de Responsahilidades Administrativas refiere en su articulo 72 que
todas las Personas Servidoras Publicas observaran en el desempefio de suempleo, cargo o comision,
deberan conducirse con disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, eficiencia, eficacia y respeto a los derechos humanos.

En el plano estatal las atribuciones legales otorgadas por la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Jalisco en sus articulos:

Articulo 73.- El municipio libre es base de la divisién territorial y de la organizacion politica y
administrativa del Estado de Jalisco, investido de Personalidad juridica y patrimonio propios, con las
facultades y limitaciones establecidas en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 77.- Los ayuntamientos tendrdn facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia
municipal que expida el Congreso del Estado:

[]

ll. Los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro
de sus respectivas jurisdicciones, con el objeto de:

a) Organizar la administracién publica municipal;
b) Regular las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia;
c) Asegurar la participacion ciudadana y vecinal;

[..]

La obligacion del Ayuntamiento para el asunto que nos atafie en este momento, esta estipulada en
la Ley de Gobierno y la Administracién Pablica Municipal del Estado de Jalisco, que establece:

Articulo 37. Son obligaciones de los Ayuntamientos, las siguientes:

(]

Il. Aprobar y aplicar su presupuesto de egresos, bandos de policia y gobierno, reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general que organicen la
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administracion publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios
pliblicos de su competencia y aseguren la participacion social y vecinal;

L]

Una vez expuesto y fundado lo anterior, nos permitimos presentar para su aprobaciéon, modificacion
0 negacion los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. El H. Ayuntamiento de Puerto Vallarta, Jalisco aprueba y autoriza la implementacion del
“Programa de Desarrollo Institucional y Cultura de Servicio”, como una campafia municipal de
valores dirigida a los servidores publicos municipales.

SEGUNDO. Se instruye a la Sindicatura Municipal, para que, lleve a cabo las acciones juridicas
necesarias para la elaboracién del Convenio de Colaboraciéon entre el H. Ayuntamiento
Constitucional de Puerto Vallarta, Jalisco, y la “Universidad Exito” con Razdn Social “Conferencias
de Alto Impacto S.C.”, cuyo objeto sera establecer las bases, mecanismos de coordinacién,
compromisos y responsabilidades de las partes para efecto de ejecutar el programa antes sefialado.

TERCERO. Se autoriza al Presidente Municipal, al Sindico Municipal, al Secretario General y al Titular
del Organo Interno de Control, para que, en representacién del H. Ayuntamiento Constitucional de
Puerto Vallarta, Jalisco, y dentro del 4mbito de sus respectivas atribuciones, suscriban el Convenio
de Colaboracién con la “Universidad Exito” con Razén Social “Conferencias de Alto Impacto S.C.”,
asi como los instrumentos juridicos y documentos que, en su caso, resulten necesarios para la
formalizacion y ejecucion del programa autorizado mediante el presente Dictamen.

CUARTO. Se instruye a la Oficialia Mayor Administrativa y de Gestién Humana, para que, en
coordinacion con el Organo Interno de Control; el Comité de Etica, Conducta y Prevencién de
Conflictos de Interés del Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco, asi como con la “Universidad Exito”,
ejecuten el programa conforme a lo estipulado en el cuerpo del presente dictamen, en el Convenio
de Colaboracién que al efecto se suscriba y de conformidad con las disposiciones aplicables.

f . '
QUINTO. Se exl;ﬁorta a’las y los titulares de la Oficialia Mayor de Padrén y Licencias, Oficialia del
Registro Civil, Direccién de Catastro, Hacienda Municipal y la Direccién de Inspeccién, Vigilancia y
Responsabilida@i Civil, a brindar las facilidades necesarias para la participacién del personal a su
cargo en las actfvidagles que se _deriven del presente programa.

f wd A a2
SEXTO. Notiﬁqﬁese_el presente acuerdo a las dependencias municipales correspondientes para los

efectos legales y administrativos cohducentes.

Atentamente. Puerto Vallarta, Jalisco, 17 de Febrero del Afio 2026. (Rubrica) C. Marcia Raquel
Bafiuelos Macias, Regidora Presidenta de la Comision Edilicia Permanente de Calidad de Vida y
Desarrollo Social; C. Erika Yesenia Garcia Rubio, Regidora Colegiada de la Comisién Edilicia
Permanente de Calidad de Vida y Desarrollo Social; (Rubrica) Lic. Maria Magdalena Urbina Martinez
Regidora Colegiada de la Comisién Edilicia Permanente de Calidad de Vida y Desarrollo Social;
(Rubrica) C. Maria de Jesus Lépez Delgado, Regidora Colegiada de la Comisidn Edilicia Permanente
de Calidad de Vida vy Desarrollo Social; Ing. Luis Jests Escoto Martinez, Regidor Colegiado de la
Comision Edilicia Permanente de €alidad de Vida y Desarrollo Social.

Notifiquese.- “ % Sy

/ ATENTAMENTE
Puerto Vallarta, Jalisco, a 24 de Febrero de 2026

e

Abg: José clazgne efhandez

C.o.p. Expedicnre il
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